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ISYERINDE YILDIRMA (MOBBING) NEDiR?

&

Callsma vyasaminda mobbing
kavrami, is vyerinde  bireylere
Ustleri, esit duzeydeki calisanlar
veya astlar tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tir kotd
muamele, tehdit, siddet, asagilama
gibi davranislari ifade eden anlamlar
icermektedir.

Calisma vyasaminda mobbing \NV
/

e
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kavraminin ilk kez, 80'li vyillarin ~—
basinda Isvecli Endiistri Psikologu
Heinz Leymann tarafindan
kullanildig) bilinmektedir. is yerinde
yildirma, taciz anlaminda ise ilk /
kez 1984'de vyine Isvec'de Heinz
Leymann tarafindan hazirlanan “is

Hayatinda Guvenlik ve Saglk" konulu
raporda ortaya atilmistir. Leyman’in

/\



calisanlar arasinda benzer tipte uzun donemli dismanca ve saldirgan
davranislarin varligina dair yaptig| saptamalar sonucunda, bu kavrami
kullandigi gordlmektedir.

GCalisma vyasaminda Leymann’in gorlsleri ve arastirmalari,
bltin dinyada isyerlerindeki mobbing davranislarina iliskin
arastirmalara temel olusturmaktadir. Daha sonralari gocuklarin
okullarda birbirlerine karsi hareket tarzlarini inceleyen Isvecli Doktor
Heinemann ayni terimi, bir grup cocugun, tek bir cocuga karsi yikici
hareketlerini agiklamak igin kullanmistir.

Mobbing, diinyada ve tlkemizde kamu ya da 6zel fark etmeksizin
var olan ancak tanimi Gzerinde ortak bir uzlasma olmayan bir
durum olmayi strdirmektedir. Genellikle kurallarin yazili olmadigy,
iletisim kanallarinin kapali oldugu alanlarda mobbing uygulamalari
daha sik gortlmektedir. Uluslararasi alanda yapilan tim arastirma
sonuglarinin ulastigr ortak sonug, mobbing magdurlarinin, diger
siddet ve taciz magdurlarindan sayi olarak ¢ok daha fazla oldugudur.

MOBBING NEDIR?

Mobbing, is yerinde mevcut glicin ya da statindn kotiye
kullanilarak; sistematik olarak psikolojik siddet, baski, kusatma,



taciz, asagilama, tehdit vb. sekillerde yildirma, yipratmadir. Bu
surecte hedef segilen kisi magdur, yildirici davranisi gerceklestiren
kisi saldirgan olarak adlandirilir. i§yerinde yildirma dolayisiyla zarar
gormus kimselere ise kurban denir.

Mobbing, isyerinde rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren,
zaman gectikce aci vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bigcimde
hiz kazandigl; cesitli asamalardan olusan bir strectir. Bu sirec icinde
mobbingeisaret eden belirtilerin taninmasi buyik 6nem tasimaktadir.

MOBBINGIN FARKINA NASIL VARILIR?

@ Psikolojik tacizdir ve yildirma amaclidir.

@ Calisanlar Gzerinde yetki, grup psikolojisi ve sistematik baski ile
ortaya cikar.

@ Stresten kaynaklanan anlik sorunlar sistematik baski kapsamina
girmez. Baskinin “sistematik” olabilmesi icin, en az alti aylik
bir stre gerekir. Bilerek ve isteyerek, dizenli bicimde yapilan
asagilamalar, su¢lamalar s6z konusu olmalidir.

@® Magdur olan kisiler is yerinden uzaklasmaya zorlanmaktadir.






MOBBING SURECi

Mobbing sirecinin anlasilabilmesiicin oncelikle is yerinde goriilen
ve mobbinge neden olan davranislarin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu davranislarin bazilar, tamamen negatif olarak gorilebilmesine
ragmen bazilar, sadece normal etkilesim davranislari olarak da
ortaya ¢ikabilir. Bu tip davranislar, bir kez igin hos gordlebilir ya da
davranisi yapanin o gin koti gininde oldugu varsayilarak anlayisla
karsilanabilir. Ancak bu davranislar, sistematik olarak uzun bir stre
icinde tekrarlanirsa anlamlari degisir ve kasitl tacize donusdr.

Mobbing rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman
gectikce aci vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bicimde hiz
kazandig; cesitli asamalardan olusan bir sirectir. Bu slrec icinde
mobbinge isaret eden belirtilerin taninmasi biylk onem tasir. Ayrica
surec icinde rol alan aktorler de belirli gruplar icinde tanimlanmalidir.

MOBBINGE YOL ACAN DAVRANISLAR

@ Kisiye orgitsel gerekcelerle saldirmak,
@ Kisive sosyal iliskileri bakimindan saldirmak,
o Kisinin 6zel hayatina/itibarina saldirmak,






Fiziksel siddet uygulamak,
Kisinin tutumlarina saldirmak,
Sozle saldirganlik,
Dedikodular,

Taciz.

MOBBINGIN ASAMALARI

s verinde kritik bir olayin olmasi ve saldirgan davranislarin
belirmesi,

Mobbingin belirgin bicimde ortaya ¢ikmasi ve hedef alinan kisiyi
lekeleme cabalari,

Mobbinge maruz kalanin travma yasamas! ve bununla basa
¢ikmaya calismasi,

Isten ayrilmaya zorlama ya da kovma.






MOBBINGE MARUZ KALANLARIN KARSILASABILECEGI OLAYLAR

Calisanlarin kisiligi, dogrulugu, gvenilirligi ve mesleki yeterliligine
saldirilar baslar.
Olumsuz, kuguk districd, utandiricl, taciz edici, kontrol edici

iletisimkurulur (verilensireicinde basariimasizor gorevler vermek,
izole etmek, bilgileri saklamak, kurallari sikga degistirmek).

Yildina davranislar, dogrudan ya da dolayl, gizli veya agik
olarak yapilir (gormezden gelme, yetkilerin azaltilmasi, tutarsiz
gosterilme, goz temasindan kaginma, goz hapsine alma).

Surekli ve sistemli bir bicimde yildirici davranislar gergeklestirilir
(Mobbingin siklig, siiresi ve zarari blyiir).

Hata, kusur mobbinge maruz kalmis kiside gibi gosterilir.
Is yerinden uzaklasmak kisinin tercihiymis gibi sunulur.

Yildincidavranislar, birveyabirkag kisi tarafindan gerceklestirilebilir
(Buna kurum yoneticileri de katilabilir).

Saldirgan (mobbing uygulayan) kisi kurum tarafindan hos gorldr,
tesvik edilir ya da kiskirtilir (Care aramak icin gorisulen merciler
mobbinge maruz kalan kisiyi dikkate almaz).

Yoneticiler yetkilerini mobbing araci olarak kullanabilir.






MOBBINGiN ETKILERI
Kisi Uzerindeki Etkileri

Mobbing, kisinin mesleki bitlnlik ve benlik duygusunu zedeler,
kendine yonelik kuskusunu artirir, psikolojisinin bozulmasina neden
olur. Kisi kendine glven duygusunu vyitirir, huzursuzluk, korku,
utang, 6fke ve endise duygular yasayarak kendisini yalitir. is yerinde
yildirma; aglama, uyku bozuklugu, depresyon, ylksek tansiyon,
panik atak, kalp krizi gibi saglk sorunlari ve travmatik bozukluklar
yaratabilir.

Meslek Yasamina Etkileri

Tukenmislik duygusu,

Ise yénelik motivasyonun diismesi,
se gitmeme istegi,

Is ve is ortami degistirme duygusu,
Meslegi ilgili kendine guvensizlik,

Calisma arkadaslari ve hizmet alanlarla iletisim catismalari,

Galisma yasaminda isteksizlik ve hirs gibi celisen hisler yasama.






Aile Bireylerine Etkisi

Ese ve ¢ocuklara karsi ilgisizlik,

Ev icinde huzursuzluk ve olumsuz davranislar,
Aile ici siddet,

Bosanma.

MOBBINGE MARUZ KALAN KiSiNiN ALABILECEGI
BIREYSEL ONLEMLER

Mobbinge maruz kalan emekgilerin, saldirgan (mobbing
uygulayan) kisiye taciz edici s6z ve davranislarini durdurmalarini
acikca soylemeleri ve bu konusmayi yaparken gerekirse taniklik
edebilecek kisinin ya da kisilerin taniklik etmesini saglamalari,

Is arkadaslari ile durumu paylasmalari,

Yasadiklari olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalari
yazili olarak kaydetmeleri,

Durumu, bagh bulundugu birimin en st yoneticisine
belgelendirmeleri,

Uyesi oldugu sendikanin vyetkili organlarina/birimlerine
bildirmeleri,

Hem vardimcr olmasi hem de kanit olusturmasi bakimindan
gerekiyorsa tibbi ve psikolojik yardim almalari yararli olacaktir.






EGITIMCILER ARASINDA MOBBING

Okul etkinliklerinde aktif gorev almasinin engellenmesi,

Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katiimasina
izin verilmemesi,

Verilen gorevlerde kendisine glvenilmeyerek, isin her asamasinin
takip edilmesi,

Baskalarinin yapmak istemedigi islerde gorevlendirilmesi,

Velilere veya oOgrencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen
kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gosterilmesi,

Disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun aleyhine ayrimcilik
yapiimasi,

Verilen goérevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri alinmasi
Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi,
Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi,

Dogum veri, bolgesi, fiziksel ozellikleri, kisiligi vb. konularda alay
edilmesi,

Cinsel imalar, cinsel icerikli sakalar ve hareketler (elle dokunma
vb.) yapilmasi,



@ Kisiye cinsel teklifler yapilmasi,
@® Aynimaliga ugramasi,

@ Okulda, 6gretmenler odasinda tecrit etmeye yénelik davranislar.

Ogretmenler ayrica; okul yoneticileri tarafindan veli 6niinde
asagilanarak, mesleki yetersizlikle suglanarak, siyasal gortise gore
farkli davranilarak, mesai disinda da calismasi istenerek, tayinle
tehdit edilerek, Gstlendigi gorevlerin basarisi baskasina mal edilerek
yildirimaktadir. Bazi okul yoneticileri mobbinge tanik olduklari halde
olaylaramiidahale etmemektevesireceizinvermekte, esininmeslegi
veya ailesinin gelir durumu iyi olan 6gretmenlere ayricalik tanimakta
yahut tutarsiz davranarak sonucunu 6gretmene yiklemektedir.

Ogretmenler; meslektaslar tarafindan elestirilerek, hakaret
ve kiflr edilerek, bransa gore ayrimcilik vyapilarak, ogrencileri
kendisinden sogutulmaya calisilarak, tyesi oldugu sendikaya gore
otekilestirilerek, hemsehrilik bakimindan ya da ibadet ve inanislari
bakimindan dislanarak, giyim tarzi ile alay edilerek is yerinde
mobbinge maruz birakilmaktadirlar.



EGITIMDE KARSILASILAN YILDIRICI DAVRANISLAR

*

*

*

Sozunun kesilmesi

Yaptigi islerin haksizca elestirilmesi

Bireyin basarilarinin kiigimsenmesi

Baskalarinin yaninda yiksek sesle azarlanmasi

Kendisinin bulunmadig ortamlarda baskalarina kotilenmesi
Okul/kurum etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellenmesi
Kendisiyle konusulmamasi

Jestler, bakislarveimalaryoluyla, iletisim kurmasinin engellenmesi
i,sle ilgili aldig| kararlarin yanlismis gibi sorgulanmasi

Gegersiz nedenlerle sozIU olarak uyariimasi

Kisi ortama girdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun
degistirilmesi

Baskalarinin 6ninde gllting duruma distrilmeye calisiimasi
Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davranilmasi

Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina
izin verilmemesi

Hakkinda dedikodu cikarilmasi

Verilen gorevlerde kendisine glivenilmeyerek, isin her asamasinin
takip edilmesi






Cinsel taciz

Baskalarinin yapmak istemedigi islerle gorevlendirilmesi
Psikolojik sorunlari varmis gibi gosterilmeye calisiimasi

Etnik kimligi, mezhebi ya da siyasi gorusuyle ilgili alayci imalarda
bulunulmasi

Aptal konumuna dusdrilmeye calisiimasi

Baskalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi
Asirris yukd altina sokulmasi

Tutarsiz olmakla suclanmasi

iftira atilmasi

Yazili ya da sozli tehditlerde bulunulmasi

Velilere veya Ogrencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen
kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gosterilmesi

Disiplin kurallarinin uygulanmasinda mobbinge maruz kalan
kisinin aleyhine ayrimcilik yapilmasi

Yaraydsundn, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi

i,s disi toplanti veya sosyal faaliyetlerden dislanmasi

Dini gérusinin/inancinin hafife alinmasi ya da alay edilmesi
Verilen goérevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri alinmasi






Glvenilmez oldugunun ima edilmesi

Ozel yasamiyla alay edilmesi
Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, baskalarinin kendisine
ulasmasinin engellenmesi

Ozgiivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanmasi

Esinin meslegi ile ilgili cesitli imalarda bulunulmasi
Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi

Onur kiricr sakalar yapilmasi

Telefonla gereksiz yere veya kasitl aranarak rahatsiz edilmesi
Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettiriimesi

Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi

Verilen gorevler icin gercekci olmayan bitirme siresi verilmesi
Onur kiriciisimlerle/lakapla anilmasi

Dogum yeri/bolgesi ile alay edilmesi
Basarisizliklasonuglanmaolasiligiyiiksekislerde gérevlendirilmesi






KADINLARIN KARSILASTIGI MOBBING BIiGIMLERI

Ataerkil toplum degerleri ve geleneksel roller, cinsiyet temelli
ayrisma/ayristirma, basari/zirve/yalnizlik korkusu, gibi durumlarin
her birinin kadinlarin mobbinge ugrama sirecini ya hazirlamakta ya
da hizlandirmakta oldugu varsayilabilir. Diger bir taraftan toplumsal
cinsivet algilar kadina bicilen roller ve beklentiler kapsaminda
kadinlardan genellikle naif ya da zayif davranis beklenmektedir.
Bu dogrultuda is yasaminda kadin icin tehlikeli bir ikilem ortaya
cikmaktadir; ya toplum beklentileri yoninde davranacak ve
potansiyel mobbing magduru olacak ya da erkeklerin kurallarina gore
oynayarak yerini koruyacaktir.

Kadinlar erkeklerden daha ¢ok ve farkli nitelikte mobbinge maruz
kalabilmektedir. Toplumsal iliskilerde ikincil konuma vyerlestirilen
kadinlarin isyerlerinde karsilastiklari mobbing toplumsal cinsiyet
kaynaklidir. Erkekler, is yerlerinde toplumsal gli¢ ve prestij sahibi
iken kadinlarin daha “asag", ikincil bir konumda oldugu dusundilir ve
gerceklik de bu bicimde orgltlenmeye calisilir. Kadinlar is yerlerinde,
emeginin ve bizzat kendilerinin degersiz bulunmasi, sozlerinin
kesilmesi, terfilerde ayrnimailik, giyim ve gorinusle dalga gecme,
cinsel icerikli sakalar, cinsel tacize uzanan gesitli bicimlerde mobbing

ve siddetle karsilasmaktadir.






HUKUKSAL SUREC

A. Is Yerinde Yildirma Halinde Basvurulabilecek Yasal Diizenlemeler

Turk Ceza Kanunu'nun “Cinsel Dokunulmazliga Karsi Suglar”
basliginitasiyan 6. bolimuniin 105. maddesi cinsel tacizbarindiran
is yerinde yildirma (mobbing) vakalari icin uygulanabilmektedir.
Ayrica Kanun'un "iskence ve Eziyet” baslikli ticlincii bélimiinde
yer alan 94. maddenin 1. ve 3. fikralarina da basvurulabilinir.

iskence

Madde 94 - (1) Bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve
bedensel veya ruhsal yonden aci cekmesine, algilama veya irade
yeteneginin etkilenmesine, asagilanmasina yol acacak davranislari
gerceklestiren kamu gorevlisi hakkinda Gg yildan on iki yila kadar
hapis cezasina hikmolunur.

3) Fiilin cinsel yonden taciz seklinde gerceklesmesi halinde, on
yildan onbes yila kadar hapis cezasina hikmolunur.

Cinsel taciz

Madde 105 - (1) Bir kimseyi cinsel amagch olarak taciz eden kisi
hakkinda, magdurun sikayeti Gzerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis
cezasina veya adli para cezasina hiikmolunur.






(2) Bu fiiller, hiyerarsi veya hizmet iliskisinden kaynaklanan niifuz
kotlye kullaniimak suretiyle ya da ayniis yerinde ¢alismanin sagladig|
kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde, yukaridaki fikraya gore
verilecek ceza yari oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle magdur isi terk
etmek mecburiyetinde kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az olamaz.

657 sayilh Devlet Memurlari Kanunu'nun “Disiplin Cezalarinin
Cesitleri ile Ceza Uygulanacak Fiil ve Haller” bashgini tasiyan
125. maddesi is yerinde yildirma durumunda basvurulabilecek
hukimler icermektedir.

Madde 125- Devlet memurlarina verilecek disiplin cezalari ile her
bir disiplin cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

A - Uyarma:
Uyarma cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

h) Gérevin isbirligi icinde yapilmasi ilkesine aykiri davranislarda
bulunmak.

B - Kinama:
Kinama cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

g) Is arkadaslarina, maiyetindeki personele ve is sahiplerine kot
muamelede bulunmak,






h) Is arkadaslarina ve is sahiplerine s6z veya hareketle satasmak.

D - Kademe ilerlemesinin durdurulmasi:

Kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasini gerektiren fiil ve
haller sunlardir:

d) Amirine veya maiyetindekilere karsi kiiclik dusuriici veya
asagilayici fiil ve hareketler yapmak,

) Amirine, maiyetindekilere, is arkadaslari veya is sahiplerine
hakarette bulunmak veya bunlari tehdit etmek.

Mobbinge maruz birakilan egitimciler “Milli Egitim Bakanlg
Ogretmenlerinin Atama ve Yer Degistirme Yénetmeligi“nin 52./4.
maddesi cercevesinde atama ve gorev yerlerinin degistirilmesini
isteme hakkina sahiptir.

istege Baglh Yer Degistirmeler

Madde 52/(4) Gorev yerleri egitim kurumunun kapanmasi, norm
kadro degisikligi, hizmetin geregi ve benzeri cesitlinedenlerle istekleri
dogrultusunda veya resen degistirilen dgretmenlerin bulunduklari
egitim kurumunda veya ilde calisiimasi gereken sirenin hesabinda,
daha onceki egitim kurumlarinda veya ilde gecen hizmet sureleri
birlikte degerlendirilir.






ISYERINDE MOBBINGLE MUCADELE

Mobbing konusu, 0zellikle kamu hizmetlerinin  sunumu
surecinde iktidar iliskilerinden, calistirma bigimlerindeki degisiklik
ve performans uygulamalarindan, gtivencesiz calistirma bicimlerinin
vayginlastirnlmasi gibi pek c¢ok etmene dayanmaktadir. Calisma
yasaminin giderek esnek ve kuralsiz hale getirilmesi, dayanisma
kultirinden rekabetci kdltire gecis gibi uygulamalar calisma
iliskilerini bireysellestirmeye dayanmakta ve benzer bir durum
mobbing konusunda da gelistirilmek istenmektedir.

Oysa sadece Turkiye'de degil, pek cok llkede onemli bir sorun
olarak dikkat ceken mobbing uygulamalari, ¢alisma yasaminda
yasanan guvencesizlestirmeye bagll olarak artmaktadir. Mobbing,
kamuda yasanan donustm sturegleri, 6zellestirmeler, norm kadro
uygulamalari, esnek calisma, kamunun taseronlasmasi, performans
uygulamalarr gibi bir dizi diizenlemeden ve toplumsal yasamin her
alaninayansiyan hakim iktidar iliskilerden kesinlikle bagimsiz degildir.

Kaynaginda toplumsal yasamin tim alanlarini etkileyen hakim
iktidar iliskileri ve calisma yasamini belirleyen sistemin yer aldig
mobbing; is yerinde bireylere en yaygin bicimiyle Gstleri, daha sonra
esit dlzeydeki calisanlar veya astlar tarafindan uygulanan, hedef



alinan kisiyi isten sogutmak, istifa etmesini ya da emekli olmasini
saglayabilmek amaciyla sistematik bicimde uygulanan, insan
onuruyla bagdasmayan, kigctk districd, dogrudan ya da dolayl
her tir kotd muamele, tehdit, siddet ve asagilama davranislaridir.
Basta egitim ve saglik alani olmak Gzere pek ¢cok kamu kurumunda
mobbing yaygin olarak uygulanmaktadir.

Okul va da kurumlarimizda sikca karsilastigimiz mobbing
uygulamalari, bireysel bir sorun olarak gortlmemelidir. Bu nedenle
okuloncesinde, tiniversitelerde ve MEB teskilatinin bittin birimlerinde
yasanan mobbing uygulamalarini durdurabilmek icin bireysel degil,
orgltll tutum almak, rekabeti degil dayanismayi glclendirmek
gerektigi aciktir.

Egitim Sen, her konuda oldugu gibi mobbing konusunda da
bireysel degil, rgutli tutumlarin, bireyci kurtulus recetelerinin degil
orgutli micadelenin gliclendirilmesive yayginlastiriimasi gerektigine
inanmaktadir.
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